1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

De Constructii

1.3 Departamentul

Constructii Civile si Management

1.4 Domeniul de studii

Inginerie si Management

1.5 Ciclul de studii

Studii Universitare de Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Managementul Proiectelor si Evaluarea Proprietatii

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

10.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Ingineria Calitatii

2.2 Aria de continut

Inginerie si Management

2.3 Responsabil de curs

Sef |. dr.ec. dr. ing. Dorin MAIER

2.4 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Sef I. dr. ing. Octavian GOSA

Dr. ing. Raluca ISTOAN

5.1. de desfasurare a cursului

2.5 Anul de studiu | I | 2.6 Semestrul | 2 | 2.7 Tipul de evaluare | E | 2.8 Regimul disciplinei | DA/DI
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe saptimani 2 |dincare: 3.2curs | 1 |3.3seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invitdmant | 28 |din care: 3.5curs | 14 (3.6 seminar / laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 38
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 13
Tutoriat 4
Examinari
Alte activitati......cccvvreeeeriiee e, -
3.7 Total ore studiu individual 72
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Sala dotata cu videoproiector.
Studentii nu se vor prezenta la prelegeri, lucrari cu

telefoanele mobile deschise. De asemenea, nu vor fi tolerate
convorbirile telefonice in timpul cursului, nici parasirea de
catre studenti a salii de curs, in vederea preluadrii apelurilor
telefonice personale.

5.2. de desfasurare a seminarului /
laboratorului / proiectului

Nu este cazul




6. Competentele specifice acumulate

% Dupa parcurgerea orelor de curs studentii vor cunoaste: importantei comunicarii, tipuri de
= comunicare, metode de comunicare precum si tehnici specifice de comunicare.
iz Dupa studierea disciplinei studentii vor fi capabili: sa realizeze un plan de comunicare, sa faca
§ diferenta dintre tipurile de comunicare, sa aplice tehnici de comunicare verbala si non verbala,
3 sa structureze si sa elaboreze un mesaj scris.
g Principalele capacitatile dobandite de studenti prin asimilarea informatiilor prezentate in
*g cadrul disciplinei sunt: capacitatea de aplicare a unor tehnici de negociere, capacitatea de
S realizarea a unei comunicari uni si bidirectionale in conditii specifice, capacitatea de a analiza si
S compara mesajele de comunicare, capacitatea de optimizare a procesului de comunicare.
Lo
+ o | Utilizarea tehnicilor de comunicare din perspectiva managementului unei companii in relatia
g 2 cu superiorii, egalii si subordonatii.
S S
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectivul general al Dezvoltarea de competente privind comunicarea organizationald
disciplinei
.. - Asimilarea cunostintelor teoretice si practice privind comunicarea
7.2 Obiectivele specifice o o
organizationala

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Conceptul de calitate totald. -

2. Standardele 1ISO 9000-9001 -%

3. Conceptul de management al calitatii si % §
management al calitatii totale. g %
4. Managementul calitatii totale. % a
5. Documentele managementului calitatii. E 2
6. Auditul calitstii. 5 g
7.Certificarea calitatii produselor, serviciilor si &’

proceselor.

Bibliografie

1. SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

2. SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare
3. Legea 10 /1995 privind calitatea in constructii - actualizata

4. Legea 163/2016 pentru modificarea si completarea Legii 10/1995

5. Legea 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii — actualizata

6. D.Florea-Ingineria calitatii constructiilor U.T.Press. 2004

7. T.Hossu,s.a.-Managementul lucrarilor de constructii. Ed. Dacia 2001

8.2 Seminar / laborator / proiect Metode de predare Observatii

Implementarea unui sistem de control si verificare a
calitatii Tn manualul calitatii unei firme de constructii
(7 sedinte)

Expunere;
Aplicatii




Bibliografie
D.Florea-Ingineria calitatii constructiilor, U.T.Press. 2004
T.Hossu,s.a.-Managementul lucrarilor de constructii. Ed. Dacia 2001

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile abordate acopera teme fundamentale ale disciplinei ce asigura familiarizarea studentilor
cu problematica specifica disciplinei.

Continuturile disciplinei sunt abordate in maniera interdisciplinara astfel incat sa stimuleze initiativa,
independenta in gandire, analiza critica si gandirea creativa, care stau la baza formarii la studenti a
competentelor necesare cercetarii stiintifice Tn domeniu, a competentelor profesionale si transversale
necesare absolventilor pentru rezolvarea eficienta si creativa a problemelor si a situatiilor noi de munc3;

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | . e
din nota finald

A .. . Proba scrisa — durata
10.4 Curs Rezolvarea intrebarilor de teorie . . 70 %
evaluarii 2 ore

10.5 Seminar/Laborator |Predarea lucrarilor de laborator Sustinere lucrari 30%

OBS: Proba scrisa este urmata de sustinerea orald a acesteia (evaluarea lucrarilor in prezenta studentilor).

10.6 Standard minim de performanta

a) Conditia de eligibilitate pentru prezentarea la examen: prezenta la min. 10 (zece) sedinte de laborator si
predarea la termen a lucrarilor.
Nota la proiect (se inscrie in catalogul electronic): (P) min. 5 (cinci)
(b) Nota la teorie (T): min. 5(cinci)
Formula de calcul a notei: E=0.7(T) + 0.3(P)
Conditia de promovare / de obtinere a creditelor: E =5, dacd T = 5, P=5.
OBS: La stabilirea notei finale se va tine seama si de implicarea studentului pe parcursul semestrului:
participarea la dezbateri, sesiuni stiintifice, frecventa etc.




Data completarii:
10.09.2019

Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
Curs Sef |. dr. ec. dr. ing. Dorin MAIER
Aplicatii

Sef I. dr. ing. Octavian GOSA

Dr. ing. Raluca ISTOAN

Data avizarii in Consiliul Departamentului CCM

Data aprobadrii in Consiliul Facultatii de Constructii

Director Departament CCM
Conf.dr.ing. Claudiu ACIU

Decan
Conf.dr.ing. Nicolae CHIRA




